
دانشگاهبرنامه عملیاتی معاونت توسعه مدیریت، منابع و برنامه ریزی

کاری از مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری 

1402تابستان 





دی اهداف انشگاهتوسعه مدیریت، منابع و برنامه ریزی دمعاونت راهبر

باز مهندسی و بهبود فرایند ها•

توسعه و توانمند سازی منابع انسانی دانشگاه •

توسعه بهینه منابع فیزیکی و ارتقای کیفیت نگهداشت آن ها •

بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری•

توسعه خدمات رفاهی در دانشگاه•

ارتقاء نظام تامین، توسعه و تخصیص و مدیریت بهینه مالی•



 
 
برنامه عملیات

ایهحوزهازیکیدرمطلوبوضعیتییاموقعیتازاستعبارتعملیاتیبرنامهکلیهدف•

هایگزارهقالبدرسلامتنظامکلانهایماموریتوفرادستاسنادراستایدرکهسلامت

درحولتیاتغییرمتضمننوعاًکلیهدفگرچه.شودمیتدوینبرانگیزندهوشفافکوتاه،

دیتمحدوومقدوراتباوبودهبینانهواقعبایدحالعیندرامااست،سلامتنظامموجودوضع

.باشدداشتههمخوانینظرموردافقدرسلامتنظامهای



دانشگاه، منابع و برنامه ریزیبرنامه عملیاتی معاونت توسعه مدیریت 
مدیریت آمار و فناوری اطلاعات

:  هدف کلی
یکپارچه سازی، توسعه و اصلاح زیر ساخت سلامت الکترونیک

:  هدف کمی
تهیه پلن جامع، توسعه و اصلاح شبکه های کامپیوتری مراکز مطابق با پلن

منابع/بودجه
پیش 
بینی 

(درصد)

پیشرفت
(درصد)

تاریخ پایان تاریخ شروع مسول اجرا گروه هدف فعالیت پروژه/برنامه

100 1402/ 07/ 01 1402/ 02/ 1

مدیریت 
فناوری 
اطلاعات

دانشگاه شبکه در سطح دانشگاه20به 15تعداد شبکه های اصلاح شده از 

تهیه پلن جامع، توسعه و
اصلاح شبکه های 
با کامپیوتری مراکز مطابق

100پلن 1402/ 12/ 01 1402/ 07/ 1 دانشگاه

شبکه در سطح دانشگاه25به 20تعداد شبکه های اصلاح شده از 



دانشگاهبرنامه عملیاتی معاونت توسعه مدیریت ، منابع و برنامه ریزی
مدیریت آمار و فناوری اطلاعات

:  هدف کلی
یکپارچه سازی، توسعه و اصلاح زیر ساخت سلامت الکترونیک

:  هدف کمی
(پکس)تجمیع سامانه تصویر برداری پزشکی

منابع/بودجه
پیش 
بینی 

(درصد)

پیشرفت
(درصد)

تاریخ پایان تاریخ شروع
مسول 
اجرا

گروه 
هدف

فعالیت پروژه/برنامه

100 1402/ 07/ 01 1402/ 1/ 1

مدیریت 
فناوری 
اطلاعات

دانشگاه
یر تشکیل جلسه و  ارائه نظرات کارشناسی جهت تغییر و نرم افزار تصو

برداری بیمارستانها 

تجمیع سامانه تصویر 
(پکس)برداری پزشکی

100 1402/ 12/ 01 1402/ 07/ 1 دانشگاه
تغییر نرم افزار تصویر برداری بیمارستان بصورت لوکال

100 1402/ 12/ 15 1402/ 07/ 1 دانشگاه
یکپارچه سازی سامانه پکس بیمارستانی 



دانشگاهبرنامه عملیاتی معاونت توسعه مدیریت ، منابع و برنامه ریزی
عمرانیمدیریت منابع فیزیکی و نظارت بر طرح های 

:  هدف کلی
توسعه بهینه  فیزیکی و ارتقای کیفیت نگهداشت آن ها

:   هدف کمی
بهره برداری و تحویل موقت پروژه ها

منابع/بودجه
پیش 
بینی 

(درصد)

پیشر
فت 

درصد)
)

تاریخ پایان تاریخ شروع مسول اجرا گروه هدف فعالیت پروژه/برنامه

100 1402/ 07/ 01 1402/ 1/ 1

مدیریت منابع 
ر فیزیکی و نظارت ب
طرحهای عمرانی 

دانشگاه تحویل موقت کلینیک ویژه شهرکرد
ابهره برداری و تحویل موقت پروژه ه

100 1402/ 12/ 29 1402/ 07/ 01 دانشگاه

تحویل موقت مرکز فوریت ها و مدیریت حوادث 
استان



دانشگاهبرنامه عملیاتی معاونت توسعه مدیریت ، منابع و برنامه ریزی
عمرانیمدیریت منابع فیزیکی و نظارت بر طرح های 

:  هدف کلی
توسعه بهینه  فیزیکی و ارتقای کیفیت نگهداشت آن ها

:   هدف کمی
بهره برداری و تحویل موقت پروژه ها

منابع/بودجه
پیش 
بینی 

(درصد)

پیشرفت
(درصد)

تاریخ پایان تاریخ شروع مسول اجرا گروه هدف فعالیت پروژه/برنامه

100 1402/ 12/ 29 1402/ 1/ 1

ع مدیریت مناب
فیزیکی و 
نظارت بر 
طرحهای 
عمرانی

دانشگاه
تحویل موقت دانشکده بهداشت رحمتیه

بهره برداری و تحویل موقت 
پروژه ها

100 1402/ 12/ 29 1402/ 1/ 1 دانشگاه

تحویل موقت دانشکده پیراپزشکی رحمتیه



دانشگاهبرنامه عملیاتی معاونت توسعه مدیریت ، منابع و برنامه ریزی
تحول اداری

:  هدف کلی
ارتقاء بهره وری خدمات نظام سلامت

:   هدف کمی
سازمان های وابسته و معاونتهای تخصصی در اجرای پروژه های بهره وری مصوب سازمان ملی بهره وری طی دوره چهار ساله-اخذ مشارکت فعال صد درصدی دانشگاه های علوم پزشکی کشور

منابع/بودجه
پیش 
بینی 

(درصد)

پیشرفت
(درصد)

تاریخ پایان تاریخ شروع
مسول 
اجرا

گروه هدف فعالیت پروژه/برنامه

100 1402/ 12/ 29 1402/ 1/ 1

مدیریت 
توسعه 
سازمان

دانشگاه نظارت و راهبری کمیته های بهره وری در معاونت های تخصصی

راهبری استقرار چرخه 
بهره وری

100 1402/ 12/ 29 1402/ 1/ 1

دانشگاه
کمیته روند پیگیری و اخذ تاییدیه برنامه ارتقاء بهره وری دانشگاه در

بهره وری استان

100 1402/ 12/ 29 1402/ 1/ 1 دانشگاه
ز اخذ تاییدیه گزارش پیشرفت برنامه ارتقاء بهره وری دانشگاه  ا

سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان

100 1402/ 12/ 29 1402/ 1/ 1 دانشگاه
شیوه تنظیم گزارش پیشرفت برنامه ارتقاء بهره وری بر اساس جداول

نامه پایش اجرای برنامه های ارتقای بهره وری



دانشگاهبرنامه عملیاتی معاونت توسعه مدیریت ، منابع و برنامه ریزی
مدیریت دانش و پیشنهادات

:  هدف کلی
بهبود فضای کسب و کار و ارتقاء بهره وری

:  هدف کمی
نسبت به سال قبل% 10افزایش سرانه  تجارب سازمانی و پیشنهاد های  پذیرفته شده کارکنان به میزان 

منابع/بودجه
پیش 
بینی 

(درصد)

پی
شر
فت 
در)

صد
)

تاریخ پایان تاریخ شروع
مسول 
اجرا

گروه هدف فعالیت پروژه/برنامه

100 1402/ 12/ 29 1402/ 1/ 1

مدیریت
توسعه 
سازمان

دانشگاه
1402اجرای نظام انگیزشی مدیریت دانش  و نظام پیشنهاد ها در سال  

و ارائه گزارش

توسعه و اجرای نظام 
مدیریت دانش و نظام 

پیشنهاها

100 1402/ 12/ 29 1402/ 1/ 1
دانشگاه

در انجام اقدامات لازم به منظور تقویت تسهیل گرهای مدیریت دانش
دانشگاه

100 1402/ 12/ 29 1402/ 1/ 1 دانشگاه برگزاری جشنواره مدیریت دانش و پیشنهاد

100 1402/ 12/ 29 1402/ 1/ 1 دانشگاه ل را ه اندازی بخش های سوال و پاسخ،  ثبت مستندات دانشی، تکمی
نظام بعد از ابلاغ)پروفایل، ارائه مقالات و کتب سامانه مدیریت دانش  

(نامه

100 1402/ 12/ 29 1402/ 1/ 1 دانشگاه 1402سنجش بلوغ مدیریت دانش  دانشگاه در سال 







    (                                              1402 ) 

                                 

                                                      

                                                                                                             نیازسنجی دوره های آموزشی
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 ردی  عنوان فعالیت های اصلی

                                                                     

  
   
  
  
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

 

                    

 

کارشنا    

 آموزش

ارسال نامه نیاز سنجی به کلیه  20

 واحدها

1 

کارشنا                        

 آموزش

انتخاب عناوین و سرفصل های  20

 آموزشی و تعیین محل برگزاری

2 

مدیریت                        

 توسعه 

تشکیل کمیته آموزشی و  20

 توانمندسازی کارکنان

3 

                      

 

کارشنا  

 آموزش

صدور مجوز و برگزاری آزمون  20

 الکترونیکی

4 

کارشنا                        

 آموزش

 5 صدور گواهی الکترونیکی 20

 جمع 100                       



    (                                              1402 ) 

                                 

                                                       

                                                                                                             برگزاری دوره های توجیهی بدو خدمت
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معرفی کارکنان مشمول گذراندن  20 کارگزین                      

 دوره توجیهی بدو خدمت

1 

کارشنا                        

 آموزش

 2 برگزاری جلسه و تایید معاونت 20

کارشنا                        

 آموزش

 3 پیش  بت نام در سامانه رشد 20

                      

 

 

کارشنا  

 آموزش

اطلاع رسانی به فراگیر جهت شرکت  20

 در دوره توجیهی بدو خدمت

4 

گذراندن فصل های آموزشی و  20 فراگیر                      

شرکت در آزمون جامع توجیهی بدو 

 خدمت

5 



    (                                              1402 ) 

                                 

                                                       

                                                                                                       شیوه نامه آموزش  من خدمت

)       /        (                       
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      عنوان فعالیت های اصلی

                                                                     

  
   
  
  
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

   
   
  
   
  
 

   
   
  
  
  
 

 

کارشنا                        

 آموزش

ارسال نامه نیازسنجی به کلیه  20

 واحدها

1 

کارشنا                        

 آموزش

انتخاب عناوین و سرفصل های  20

 آموزشی و تعیین محل برگزاری

2 

مدیریت                        

 توسعه

تشکیل کمیته آموزشی و  20

 توانمندسازی کارکنان

3 

                      

 

 

کارشنا  

 آموزش

صدور مجوز و برگزاری آزمون  20

 الکترونیکی

4 

کارشنا                        

 آموزش

 5 صدور گواهی الکترونیکی 20

                       100     



    (                                              1402              )                     

               باز مهندسی و بهبود فرایندها

                                                         و ایجاد پست مجازی بروز رسانی تشکیلات تفصیلی 
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50                

             

                

               

1 

                             

       

50                 

             

                 

               

             

          

2 



دانشگاهبرنامه عملیاتی معاونت توسعه مدیریت ، منابع و برنامه ریزی
مدیریت مالی

:  هدف کلی
ارتقاء نظام تامین، توسعه و تخصیص و مدیریت بهینه مالی

:  هدف کمی
به روز رسانی اطلاعات مالی جهت تصمیم گیری 

منابع/بودجه
پیش 
بینی 

(درصد)

پیشرفت
(درصد)

تاریخ پایان تاریخ شروع مسول اجرا
گروه 
هدف

فعالیت پروژه/برنامه

100 1402/ 06/ 31 1402/ 1/ 1

مدیریت 
امور مالی 
دانشگاه

دانشگاه ابلاغ کارشنا  جهت پیگیری اطلاعات  

به روزرسانی اطلاعات مالی 
جهت تصمیم گیری 

100 1402/ 12/ 01 1402/ 07/ 1 دانشگاه

تهیه و تنظیم گزارشات درخصوص اطلاعات مالی 



دانشگاهبرنامه عملیاتی معاونت توسعه مدیریت ، منابع و برنامه ریزی
مدیریت مالی

:  هدف کلی
ارتقاء نظام تامین، توسعه و تخصیص و مدیریت بهینه مالی

:   هدف کمی
شفافیت در پرداخت ها و شفافیت گردش مالی در واحد های هزینه 

منابع/بودجه
پیش 
بینی 

(درصد)

ت پیشرف
(درصد)

تاریخ پایان تاریخ شروع
مسول 
اجرا

گروه هدف فعالیت پروژه/برنامه

100 15 /12 /1402 1 /1/1402

مدیریت
امور 
مالی 
اه دانشگ

دانشگاه ثبت اطلاعات در سامانه ها  
شفافیت در پرداخت ها و 
شفافیت گردش مالی در 

100واحدهای هزینه  29 /12 /1402 1 /2 /1402 دانشگاه

گزارش از سامانه در خصوص پرداخت ها  و درآمد ها



                            :        

 :                                    

1404% تا پایان سال 5کاهش نیروی انسانی بر ا ر خرو  طبیعی به میزان             :   

 

                                                                        :          

                 :                                      :                 

)       /        (                                  

)%( 

                      

 
   

 

                                                                    

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * *     

           

خرو  کارکنان رسمی ،پیمانی و قراردادی  از سیستم به تعداد  80

  نفر بد یل بازنشستگی و فوت و...100حداقل 

1 

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *             

 

خرو  کارکنان  رسمی ،پیمانی و قراردادی  بر ا ر انصراف و  استعفاء  10

  نفر01و... از ادامه خدمت در سیستم به تعداد حداقل 

2 

 انتقال کارکنان رسمی ،پیمانی و قراردادی به سازمانها ویا سایر  10             * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

  نفر20دانشگاهها به تعداد حداقل 

3 

 جمع 100                        



                            :        

 :                                   

استقرار سیستم  بت ا ر انگشت حضور  یاب در واحدهای فاقد دستگاه تایمکس            :   

 

          :  استقرار سیستم  بت ا ر انگشت حضور  یاب در  فاقد دستگاه تایمکس

                 :                                      :                 

)       /        (                                  

)%( 

                       
   

 

                                                                    

 1 شناسایی واحدها و مراکزی که فاقد دستگاه تایمکس می باشند               * * * * *       * * * * * *      

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *            

       
  خرید دستگاه تایمکس 

2 

 3 نصب و راه اندازی دستگاه تایمکس 20           * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * -             

          

 4 نظارت و پایش 30

 جمع 100                        



                            :        

 :                                                 

صدور به روز احکام پرسنلی و تکمیل داده های سامانه جامع منابع انسانی            :   

 

          :  صدور به روز احکام پرسنلی و تکمیل داده های سامانه جامع منابع انسانی

                 :                                      :                 

)       /        (                                   

)%( 

                      

 
   

 

                                                                    

آقای یوسفی- * * * * *       * * * * * *      

 آقای بادفر

 1 صدور احکام مطابق دستورالعمل های واصله 30

آقای یوسفی- * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

 آقای بادفر

  ارتبا  برخ  بین سامانه جامع منابع انسانی و  بت احوال  30

2 

آقای یوسفی- * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

 آقای بادفر

هوشمندسازی فیلدهای اطلاعات پرسنلی )از جمله عکس،امضاء  20

 و...( 

3 

آقای یوسفی- * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

 آقای بادفر

 4 راه اندازی برنامه محاسبه رتبه و طبقه بصورت اتوماتیک 20

 جمع 100                        



                            :        

 :                                                                 

بکارگیری نیرو بر اساس شایسته سا ری و رعایت اصول عدالت استخدامی و بومی گزینی            :   

 

          :  بکارگیری نیرو بر اسا  شایسته سالاری و رعایت عدالت استخدامی 

                  :                                      :                 

 )       /        (                                  

)%( 

                      

 
   

 

                                                                    

 1  نیروی جدید صرفا پس از وصول مجوز های ابلا یباستخدام و جذ 50 آقای فر یان * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

انتقال کارکنان پیمانی واجد شرای   از سازمانها ویا سایر دانشگاهها  10 خانم نوربخش * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

 طبق  واب  ودستورالعمل های مربوطه به دانشگاه

2 

 3 تقسیم وتوزیع نیروهای طرح خدمت پزشکان و پیراپزشکان  30 خانم صادقی * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

 4 تقسیم وتوزیع نیروهای پیام آور بهداشت 10 آقای فر یان * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

 جمع 100                        



    (                                              1402                             ) 

 

              توسعه خدمات رفاهی دانشگاه

                                                 راه اندازی سامانه خدمات رفاهی
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    (                                              1402                             ) 

 

              توسعه خدمات رفاهی دانشگاه

انعقاد قرارداد با آژانس های مسافرتی جهت ارائه تسهیلات 

 سفر مشهد مقدس به کارکنان
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    (                                              1402                             ) 

 

              توسعه خدمات رفاهی دانشگاه

بازسازی، تجهیز و آماده سازی پانسیونهای ستاد و شهرستان 

 ها جهت توسعه و بهبود پانسیونهای رفاهی دانشگاه
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              توسعه خدمات رفاهی دانشگاه

                                                 انجام برنامه پایش سلامت کارکنان
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              توسعه خدمات رفاهی دانشگاه

برنامه ریزی و انجام برنامه ورزش صبحگاهی و تخصصی جهت 

 کارکنان
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    (                                              1402                             ) 

 

              بهبود فضای کسب وکار و ارتقاء بهره وری

پیگیری و نظارت بر اجرای سامانه مدیریت مصرف انرژی در سط  

 واحدهای تابعه
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    (                                              1402                             ) 

 

              بهبود فضای کسب وکار و ارتقاء بهره وری

تشکیل تیم نظارت عالیه دانشگاه ، برنامه ریزی و نظارت بر 

 عملکرد واحدهای تابعه

        افزایش نظارت بر قراردادها به منظور کاهش بار مالی دانشگاه       
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    (                                              1402                             ) 

 

              بهبود فضای کسب وکار و ارتقاء بهره وری

        افزایش نظارت بر قراردادها به منظور کاهش بار مالی دانشگاه        آموزش نا رین قراردادهای واحدهای تابعه
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