
 

 

   

 

 دانش چیست؟ 

 شده از طریق  درك یک سازمان یا فرد از اطلاعات کسب 

  گویندآموزش و تجربه را دانش می 

 مدیریت دانش  
   

  
 کاري از مدیریت توسعه سازمان و تحول اداري دانشگاه   

 1403تابستان 

 

  

 

 

  

مدیریت دانش: :  

کند اطلاعات مهم را بیابند، گزینش،  می  کمکها فرایندي است که به سازمان  

 هایی چون و منتشر کنند و تخصصی است که براي فعالیت  سازماندهی

 .گیري ضروري استراهبردي و تصمیم  ریزيحل مشکلات، آموختن پویا، برنامه 



 

    

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تجربه:  اجزاي

.  باشد  ابهام  بدون  و  جذاب  کوتاه،  باید  انتخابی  عنوان:  تجربه  عنوان -

  آن  اثر   تجربه،  به  منجر   میمتص  یا  و  اقدام  کر ذ  بر   علاوه  باید  عنوان  در

 ) هدف با...  برنامه  اجراي: مثال عنوان به( . گردد قید نیز

  کسب   به   منجر  مساٌله   یا   رویداد"از  اي   خلاصه :  دانش  خلاصه  -

می    تجربه   وقوع  زمان   و  محل   و  نتایج  ،"مساٌله  حل  نحوه"و"تجربه

 .  گردد

  آن   در   تواند یم  دانش   که  ی دانش   حوزه  نیتر   مرتبط :  یدانش   حوزه  -

 . گردد  بندي طبقه 

  ی م درج تجربه با مرتبط کلیدي کلمات قسمت نیا در: يد یکل کلمات -

 .گردد

  مساٌله   یا  رویداد قسمت  این   در:  تجربه  کسب   به   منجر  مساٌله   یا   رویداد -

  که   طوري  به   شود   می   تشریح   است  بوده  تجربه  ایجاد  منشأ  که   اي

 .  کند درك را تجربه   از پیش وضعیت  خواننده

  گیري  تصمیم  و  اقدامات  قسمت  نی ا  در:  )مساٌله  حل نحوه(تجربه  شرح -

  ی م  حیتشر  آن  بندي   زمان  همراه به  گام   به   گام  صورت  به کلیدي  هاي

  اجرا  گر ید  جاي   در  را  تجربه  آن  بتواند  خواننده  که  اي  گونه  به   شود،

 .دینما

  بهبود   ای  کیفیت   ،یمن یا  نه،یهز   زمان،  بر  (تاثیر  تجربه   ي اجرا  جینتا -

  زمان   کاهش  بر   آن  تاثیر   مانند  تجربه   اجراي  دیفوا  ابتدا:  )عملکرد

  ر یسا  ای  و  ها  نهیهز   عملکرد،کاهش  و  کیفیت  بهبود  کار،  انجام

  شده  محقق  )ارقام  و  اعداد(  یکم  شواهد  کر ذ  با  مطلوب  معیارهاي

  و   الزامات  همچنین   و   تجربه   اجراي  هاي   نه یهز   سپس  و  شود   کرذ

  ده یفا  - نهی هز   تحلیل  نیز  انی پا  در  و  شود   ی م  ح یتشر   یی اجرا  ملاحظات

 .گردد یم ارائه

  و   هدف  گروه :    تجربه   نیا  کاربرد   موارد   و  کاربران  و   مخاطبان -

 . گردند کرذ  دقیق صورت به  بخش نیا در تجربه مخاطبان

در دانشگاه علوم پزشکی:  دانش ثبت فرایند  

 آدرس  به  دانش  مدیریت   سامانه  به  ورود  -
Km.behdasht.gov.ir 

  مشخص   قسمت   در  عبور  رمز  و  (کدملی)  کاربري  نام   درج -

 سامانه  به ورود  و شده

هاي  تکمیل -   توضیحات   (مطابق  تجربه  فرم   مختلف  بخش 

 )تجربه  اجزاي در مندرج

 درگیر تجربه بودند.انتخاب همکارانی که به صورت گروهی  -

 انتخاب ویژه بودن دانش  -

 کلیک دکمه ثبت دانش -

 بررسی دانش هاي ثبت شده از قسمت دانش هاي من  -

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تجربه  بررسی و  ثبت فرآیند 

  دانش   مدیریت   سامانه  طریق از  کارکنان   توسط  دانش  ثبت  -

 km.behdasht.gov.ir آدرس به وزارتخانه

 مدیریت   دبیرخانه  توسط  دانش  ساختاري  و  اولیه  بررسی -

  دانشکار   به  ارجاع  )الف  صورت   به  بازخورد  ارائه  و  دانش

  صورت   در  رد دانش   )ب  ایراد  وجود  صورت   در  اصلاح  براي

  ارجاع   و  دانش  تایید  ج)  دانش  پذیرش  ضوابط  رعایت   عدم

 دانش  محتوایی ارزیابان  به آن 

  و   محتوا  ابان یارز  توسط  دانش  یی محتوا  و  یفن  یبررس -

  و   سامانه  در  شده  تعیین  هاي  شاخص  اساس  بر  امتیاز  درج

  و   آن   رش یپذ  عدم  ای  رشی پذ  لیدلا  خصوص  در  نظر  اظهار

 آن  اصلاح  براي دانشکار به نواقص اعلام ای

  نمره   حداقل   کسب   صورت  در  دانش   تایید :  نتیجه  اعلام -

  میانگین   کسب   صورت   در  دانش   رد  ،  20  از  10  عدد  میانگین 

 10از کمتر  نمره

 ار کدانش  به  دانش  تائید  عدم  ای  تائید  از  اطلاع  مراتب   اعلام -

 پیامک  ق یطر از

 دانش  تائید یگواه صدور -

 ت یریمد  جامع   سامانه  در  شده   تایید   هاي  دانش  انتشار  -

 دانش

 : تجربه ثبت ملاحظات 

  ثبت   نام  با  وزارت،  دانشی  بانک  در  شده  ثبت   هاي  دانش -

 دانش،  معنوي   مالکیت   حق  و  شود  می  ثبت   همکاران   و  کننده

 .باشد  می همکاران  و دانش کننده  ثبت  به متعلق

  آن  کننده ایجاد نام با افزار نرم سیستم در ها دانش نمایش -

  شده   ثبت   هاي  دانش  از  استفاده  حق  هیچکس  و  باشد  می

 .ندارد  را خود  نام با دانشی، بانک در دیگران 

  ثبت   کنندگان   مشارکت   تمامی  نام  به  گروهی،  هاي  دانش -

 درصد   صورت  به  آنها  از  هریک  مشارکت   میزان   و  شود  می

 .شود می  مشخص دانش ثبت  هنگام در

 می   20  تا  0  بین  عددي  دانش  هر  براي  شدده  کسب   امتیاز -

  به   باشد  کرده  اخذ  را  پذیرش  نمره  حداقل  که  دانشی.  باشد

  شده   شناخته  دانش  مدیریت   سامانه  در  جدید  دانش  عنوان 

 .شود می نگهداري و

شد  ناموفق  تجارب -  آن   نگارنده  مشخصات  بدون   ه،تابید 

 .گردند  یم منتشر

  ی م  یکس   چه  که  نکته  نی ا  به  دیبا  یس ینو  دانش  هنگام -

  حداقل   و  کند   استفاده  یاقدام  چه  براي   را  دانش  ن یا  خواهد

 .گردد توجه ،چیست  ن کنند گا استفاده هیپا دانش


