


مدیریت دانش

مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری



اهم مطالب

دانش و مدیریت دانش

تعریف تجربه

مزایای مدیریت دانش برای سازمان و کارکنان 

نحوه ورود به سامانه
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ارکنانکوسازمانفعالیتکلبردانش،مندنظامانداختنجریانبهحاضرعصردر
هاییروشازیکیراستاایندر.دهدمیافزایشراوریبهرهوگذاردمیتاثیرآن
.است«دانشمدیریت»دهد،یاریاهدافاینتامیندرراهاسازمانتواندمیکه
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مقدمه



انواع دانش

دانش آشکار

دانش 

ضمنی

Text

قالبدرکهاستدانشی
ورتبصدانشیمستندات
یکیالکترونیافیزیکی

قوانین،:مانندداردوجود
نامهنظام

ها،دستورالعملها،
راهنماهاها،صورتجلسه

...و

تاسوابستهفردبه
کارهنگامدرو

درونیبصورت
نای.آیدمیبدست

بهدانشنوع
بهانبیقابلسختی

واستدیگریفرد
هرفردیباید

کسبراآنخودش
عملدروکرده

.کندتجربه
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ازکهتاسمستمروسیستماتیکفرآیندیدانشمدیریت
خلق،شناسایی،مدیران،وکارکناندانشآن،طریق

گیری،یادبهمنجروشدهگرفتهبکاروتسهیمنگهداری،
مانیسازتوسعهنهایتدروتیمیفردی،توسعهنوآوری،

.شودمی
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مدیریت دانش
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سامانه ثبت 

تجربه

سامانه نظام 

پیشنهادات

سامانه جامع مدیریت 

دانش
Km.behdasht.gov.ir

مهارت

دانش تطبیقی

مستندات دانشی

...

سامانه جامع مدیریت دانش
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تعریف تجربه

شدهکسبهایآموزهازاستعبارتتجربه
مقطعیکدرافرادازگروهییاوفردتوسط
یکبررسیومشاهدهطریقازکهخاصزمانی
چندیایکانجاموسازمانیمسئلهیاچالش
یعبارتبه.شودمیحاصلآنرفعبرایمداخله

هکایپروژهیاوتصمیممداخله،اقدام،هردیگر
عملکرددر(منفییامثبت)تغییرایجادموجب

عنوانبهتواندمیشود،میمدیریتوسازمان
.شودتلقیتجربهیک
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ضرورت پیاده سازی مدیریت دانش

✓

رامشکلاینهچگونبدانیدواستبرخوردهشمامشکلبهقبلاکسیکنیدتصور
.استنمودهحل
✓

بهنیازودبیابیراحتیبهخودسازماندرراسوالهرپاسخبتوانیدکنیدتصور
.باشیدنداشتهسازمانخارجمراجعه

✓

ردوداندمیچیزیچهکسیچهسازماندربدانیدراحتیبهکنیدتصور
.کجاست
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تعاریف واژگان

:دانشمدیریتسامانه
یندفرآکهاستسیستمی
سرمایهودانشمدیریت
سازماندررادانشی
ارچهیکپباوکردهتسهیل
ط،مرتبهایفعالیتسازی

راسازماندانشبرمدیریت
.بخشدمیعینیت

:دانشارزیاب
درکهافرادی
هایحوزهبرخی
عنوانبهدانشی

متخصص
وهشدشناسایی

یارزیاببهنسبت
دانشمحتوایی

.نمایدمیاقدام

کلیهبه:دانشکار
زااعمفعالذینفعان
مدیرانوکارکنان

یتعدادیایکدرکه
فرآیندهایاز

دانشمدیریت
.دارندمشارکت
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نکته
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ست،ااهمیتدارایآنبرتاکیدکهاینکته
مستندسازیکههمانگونهکهاستاین

است،اهمیتبابسیارموفقتجارب
یمستندسازارزشنیزناموفقتجربیات

.دارند
ازرانمخاطباشکستهابیانباحداقلچراکه

بهارلازمنتایجکههاییراهدرگرفتنقرار
.داردمیبازداشت،نخواهنددنبال
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پرسش و پاسخ

یرپذامکانمدیرانبرایتنهاتجربهثبتآیا-1
است؟

توانندمیسطحیهردرکارکنانتمامی-خیر
یتمدیرسامانهدرراخودناموفقوموفقتجربیات

.نمایندثبتدانش

چیست؟پیشنهادباتجربهفرق-2

راستایدرکهاستراهکاریهرگونهپیشنهاد
گرددمی«ارائه»صرفاًفرآیندها،وهافعالیتبهبود

درهکدانستآگاهیمنزلهبهتوانمیراتجربهاما
نفی،میامثبتنتیجهازنظرصرفرویدادیکپی
.استشده«عملیاتی»
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مزایای مدیریت دانش برای سازمان

ددمجاستفادهقابل
بهترینکردن

همسئلحلتجارب

تکرارازجلوگیری
اشتباهات

دوبارهازاجتناب
کاری

اپیدساختنآسان
واطلاعاتکردن
مربوطهمنابع

ریگیتصمیمامکان
ترسریعوبهتر

وینوآوربرانگیختن
خلاقیت
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نانمزایای تجربه تایید شده برای کارک

تقدیر از 
ر دانشکاران برتر د

جشنواره ملی و 
ت دانشگاهی مدیری

دانش

پرداخت نقدی برای
دانشکاران و 

ارزیابان محتوا

ه دریافت تقدیر نام
ای سیستمی با امض
عه رئیس مرکز توس
مدیریت و تحول 

اداری وزارت

امتیاز 50دریافت 
«یعال»ارتقا به رتبه 

4دریافت حداکثر 
امتیاز ارزشیابی
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مهم ترین اهدف مدیریت دانش

خلق،شناسایی،
وتسهیمنگهداری،

زامستمراستفاده
سازماندانش

ازیمستندستوسعه
دانشثبتو

سازمان

داشتنگهوتولید
سازمانهایدارائی

غنیوتوسعهو
هاآنسازی

توسعهوایجاد
ودانشهایشبکه

سازمانیحافظه
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کارگروه اجرایی مدیریت دانش

رئیس کارگروه-رئیس دانشگاه

معاونین 
دانشگاه 

ه مدیر توسع
سازمان و 
تحول اداری

دبیر کارگروه-معاون توسعه

مدیر آمار و 
فناوری 
اطلاعات

مدیر منابع 
انسانی

نماینده 
مدیریت دانش 

دانشگاه
نفر مدعو3

اعضا کارگروه
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سامانه جامع مدیریت دانش
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افرادی که 

عضو 

سامانه اند

افرادی که 

اطلاعات 

آن ها در 

سیستم 

پرسنلی ثبت 

است

افرادی که اطلاعات آن ها 

در سیستم پرسنلی ثبت 

ینیست مانند کارکنان شرکت

1

2

3

تکمیل و 

چک نمودن 

اطلاعات به 

خصوص 

شماره 

همراه

4

سامانه در : نکته

بستر اینترانت 

هست
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انشمزایای تجربه تایید شده در سامانه مدیریت د

تقال، جلوگیری از خروج دانش از سازمان به خاطر عواملی مثل بازنشستگی، ان❑
با ثبت تجربیات توسط کارکنان در سامانه مدیریت دانش ... تعدیل و 

حفظ و نگهداری دانش در حافظه سازمانی ایجاد شده توسط سامانه ❑

اشتراک دانش ❑

استفاده از دانش با مراجعه و مرور تجربیات ثبت شده در سامانه❑

در هنگام استفاده از دانش"جدید"خلق دانش ❑

.(شوداین امر منجر به استفاده از دانش می)"جستجوی دانش"تشویق افراد به ❑
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انتظارات ما از شما

معرفی سامانه مدیریت دانش به همکاران واحد❑

درخواست ازکلیه پرسنل واحد مربوطه جهت ثبت نام در سامانه❑

تشویق کارکنان به ثبت تجربه دانشی خود ❑

دیمعرفی مزایای مدیریت دانش برای سازمان و کارکنان در جلسات درون واح❑

.ندسامانه همکاری دار"ارزیاب محتوایی"قدر دانی از  کارکنانی که بعنوان ❑
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