
مفهوم عملیات

دکتر فرید ابوالحسنی
مؤسسه ی ملی تحقیقات سلامت

کده دانش/ دومین همایش مسئولان و مدیران نظام برنامه ریزی ستاد، دانشگاه
1402آبان 2و 1-های علوم پزشکی و سازمان های وابسته



انواع سازمان

دایمی•

موقت•
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سازمان های دائمی

ده اندسازمان های دائمی برای پاسخ به یک نیاز دائمی به وجود آم•

به نیاز دائمی باید در قالب یک فعالیت مستمر پاسخ داد•

وظیفه ی اصلی یک سازمان دائمی یک کار مستمر یا جاری است

کده دانش/ دومین همایش مسئولان و مدیران نظام برنامه ریزی ستاد، دانشگاه
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ویژگی های فعالیت های جاری

استاندارد مشخص دارند یا می توان استانداردهای آنها را •

شناسایی کرد

فراوانی آنها قابل پیش بینی است•
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پی آمدهای ناشی از ویژگی های فعالیت های جاری

ام منابع مورد نیاز را برای انج
آنها می توان محاسبه کرد

هزینه ی انجام آنها را می توان
پیش بینی کرد

توفیق سازمان های دائمی 
توابسته به کیفیت آنهاس

برای ارتقای عملکرد 
سازمان های دائمی باید 

فعالیت های جاری را ارتقا داد
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1402آبان 2و 1-های علوم پزشکی و سازمان های وابسته



(عملیات)طبقه بندی فعالیت های جاری 
فرآیندهای محوری

تشخیص

درمان

مراقبت
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1402آبان 2و 1-های علوم پزشکی و سازمان های وابسته



(عملیات)طبقه بندی فعالیت های جاری 
فرآیندهای اصلی

ورود 
خدمتگیر پذیرش ترخیص

خروج 

گیرخدمت

تشخیص

درمان

مراقبت

/  هدومین همایش مسئولان و مدیران نظام برنامه ریزی ستاد، دانشگا
1402آبان 2و 1-دانشکده های علوم پزشکی و سازمان های وابسته



(عملیات)طبقه بندی فعالیت های جاری 
فرآیندهای پشتیبان

ورود 
خدمتگیر پذیرش ترخیص

خروج 

گیرخدمت

تشخیص

درمان

مراقبت

منابع انسانی

فرآیندهای
مدیریت

منابع

انسانی

ساختمان

فرآیندهای
مدیریت

ساختمان

تجهیزات

فرآیندهای
مدیریت

تجهیزات

ملزومات مصرفی

فرآیندهای
مدیریت
ملزومات

مصرفی

پولمدیریت فرآیندهای 
دانشکده های علوم / دومین همایش مسئولان و مدیران نظام برنامه ریزی ستاد، دانشگاه

1402آبان 2و 1-پزشکی و سازمان های وابسته



(عملیات)طبقه بندی فعالیت های جاری 
فرآیندهای پایش

ش
پای

ی 
ها

ند
رآی

ف

کده دانش/ دومین همایش مسئولان و مدیران نظام برنامه ریزی ستاد، دانشگاه
1402آبان 2و 1-های علوم پزشکی و سازمان های وابسته



مدیریت عملیات

برآورد حجم عملیات•

محاسبه و تأمین پول مورد نیاز برای اجرای عملیات•

اجرای فرآیندهای پشتیبان، اصلی و پایش•

ارزیابی عملکرد سال مالی•
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