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محتواي ارائه

ارزیابی؛وپایشاهمیت•

پایه؛مطالب•

ابزارها؛وهاتکنیک•

.شدهارائههايشاخصمرور•



1-اهمیت پایش و ارزیابی 

است؟شدهحاصلپیشرفتیآیاروند؟میپیششدهتعییناهدافراستايدرهابرنامهکدام•

هستند؟صرفهبهمقروناجراحالدرهايبرنامهآیا•

تمامباپایداروهماهنگايشیوهبههست،هاشاخصآنبخشتریناساسیکهM&Eبرنامه:لذا•

ونمایدسیدگیرنیازهابهباشد،استفادهقابلبراحتیکهنمایدتولیداطلاعاتیشود،تدوینمرتبطهايبخش

بهنتایجاینودهدقرارعموماختیاردرراشدهتولیدنتایجنهایتدر.نمایددرگیرراکلیديذینفعانهمه

.شوداستفادههابرنامهبهبودوریزيبرنامه،گذاريسیاستدراستراتژیکصورت



2-اهمیت پایش و ارزیابی 

مختلف؛سطوحدرمنابعواقداماتمؤثرمدیریتراستايدرM&Eهايبرنامهتماماساسیجز•

تولیدرزشاکمهايدادهزیادبسیارمنابعصرفبااستممکننگیرندقراراستفادهموردوتولیددقتبهاگر•

نمایند؛

ظرمدنابتداهماناز...واجراییقابلیتبودن،درستجامعیت،کیفیت،:مانندهاشاخصبهمرتبطهايچالش•

.گیرندقرار



ر هاي حوزه سلامت دمسائل و موضوعات پایه در خصوص شاخص
زمان تدوین برنامه

M&E
در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

.یدکنمقاومتموضوعاینبرابردر.هستدیدجشاخص هايطراحیبهنیازندرتبه
.استنکردهادهاستفآنازقبلاًهیچ کسچراکهبپرسید،استدیگريشاخصهرازبهترجدیدشاخصیککهمی کنیدفکراگر



موضوعات پایه

چیست؟شاخص•

است؟مفیدشاخصچرا•

چیست؟شاخصضرورياجزاي•

هستند؟انواعیچههاشاخصمختلفانواع•

چیست؟شاخصهرم•



شاخص چیست؟ 



شاخص چیست؟ 

نه؟یاداردوجودايبرنامهاساسادهدمینشانکهاستنماديشاخص•

شود؛میاستفادهشرایطیاموقعیتیکوضعیتارائهبرايشاخص•

رزیابیاودستاوردهاگیرياندازهعملکرد،برنظارتبراينیازمورداطلاعاتکهاستکمی)متریک(معیاریکواقعدرشاخص•

کند؛میفراهمپاسخگویی

یککیفیتخصوصدراطلاعاتیتانموداستفادهسادهعدديابزاریکعنوانبهتواندمیسادهعدديمعیارکهاستاینمهمنکته•

داد؛ارائهبرنامهیاپروژهفعالیت،

.شودلحاظتواندمیچارچوبدرهمکیفیارزیابیونیستکمیصرفاشاخصM&Eهايبرنامهدر:مهم•



شاخص چیست؟ 

؛)RatesوRatio،Proportion(:کمیشاخص•

.)موضوعیکوجودعدمیاوجود(:کیفیشاخص•

.شودمیصحبتکمیهايشاخصمورددرمتنایندر•



شاخص چیست؟ 
.اطلاعات کلیدي که شاخص باید ارائه کند

Quantitative(متریکیاعدديمعیار• Metric(–عدديمقیاساساسبراطلاعاتارائه.

ازونهنمیکمی کنند،فعالیتشهريخانوادهپزشکبرنامهنظرتحتکهسلامتجامعخدماتمراکزدرصد:عدديمعیارعنوانبهشاخصمثال•

.استسادهکمیشاخص

هستند،هريشخانوادهپزشکبرنامهاجرايبرايکافیسلامتتیمدارايکهسلامتجامعخدماتمراکزدرصد:کیفیارزیابیعنوانبهشاخصمثال•

.می شودمحسوبکیفیتارزیابیبرايشاخصازنمونهیک

.می شوداندازه گیريکارآمدیامؤثراقداماتبابرنامه،یاپروژهفعالیت،یکعملکرد–)Performance(عملکرد•

.اندکردهنامثبتراپوششتحتجمعیتتمامکهخانواده،پزشکبرنامهمجريسلامت،خدماتارائهمراکزدرصد:مثال•

.گیردمیاندازهرابرنامهیاپروژهفعالیت،یکآمیزموفقیتنتایج–)Achievement(دستاورد•

.استمطلوبمراکزایندرگیرندهخدمترضایتکهخانواده،پزشکبرنامهمجريسلامتخدماتارائهمراکزدرصد:مثال•

.دارداشارهبرنامهیاپروژهفعالیت،یکدستاوردهايیاوعملکردمسئولیتبهپاسخگویی،-)Accountability(پاسخگویی•

.دهندمیامانجپوششتحتجمعیتدرفشارخونمؤثرپوششاجرايبرايمؤثرپیگیريکهشهريخانوادهپزشکبرنامهمجريمراکزدرصد:مثال•



کارگروهی

:کنیدبنديدستهمعیارسهایناساسبرراانتخابیهايشاخص•

سنجد؟میراعملکردشاخصآیا-1•

سنجد؟میرادستاوردشاخصآیا-2•

سنجد؟میراپاسخگوییشاخصآیا-3•

نه؟یااستشاخصانتخابیموردشود،مشخصبایدمعیارسهاینبرايبررسیازقبل



شاخص چیست؟ 
1-مشخصات یک شاخص خوب

باشد؛سادهوواضح•

بینشکهدکنارائهاطلاعاتیبویژهکند؛میارائهراموضوعیکبهمربوطاطلاعاتوباشدداشتهواحدموضوعیکبررويتمرکز•

کند؛میفراهمصحیحگذاريسیاستوگیريتصمیممؤثر،ریزيبرنامهبراينیازمورداستراتژیک

باشد؛داشتهرامعتبرونیازموردهايدادهگردآوريامکان•

کند؛گردآوريدقیقکاملابتواندنماید،گردآوريبایدکهراآنچهدقیقطوربهبایدشاخص•

•....

تدویندرهموارهبایدها،دادهاعتباربرآنهاتأثیردلیلبهعاملسهخوب،شاخصمشخصاتعنوانبهعاملهادهمیاناز•

:گیردقرارمدنظرهاشاخص

.)Bias(سوگیري-جو؛)Reliability(پایایی-ب؛)Validity(روایی-الف



شاخص چیست؟ 
3-مشخصات یک شاخص خوب

.استاخصشتغییربرايعاقلانهتصمیمگیرد،قرارتأثیرتحتمذکورعاملسهشودمیباعثکهموضوعیهر•

معتبراهدادهکهصورتیدرودارداهمیتکندمیگردآوريکههاییدادهکیفیتاندازهبهشاخصیهر:مهماصل•

.کندتغییربایدشاخصباشد،همراهسوگیريبایانباشداعتمادقابلو



شاخص چیست؟ 
2-مشخصات یک شاخص خوب

.کندمیگیرياندازهدقیقطوربههستیم،آندنبالکهراآنچه.گیرياندازهدقت:روایی•

عددهمانبهمکنیگیرياندازهراشاخصبخواهیمدیگريشرایطدراگر.اطیمنانقابلیت:پایایی•

.رسیممیقبلی

تواندمیآنهاتفسیریاهادادهگردآوريحیندرکهاست)سیستماتیک(مندنظامخطاي:سوگیري•

.بدهدرخ



چرا شاخص مفید است؟ 



فواید شاخص

سازد؛میامکانپذیرراهابرنامهومناطقروندها،مقایسه•

ندارد؛راتفسیرهاومکانی/زمانیمقایسهامکانخامهايداده•

کنند؛تعیینتوانندمیراهابرنامهگیريجهتکهکنندمیارائهاستراتژیکیاطلاعات•

کنند؛میارائهوضعیتازمناسبیتصویر•

شود؛میانجامبستهچشمباواقعدرمدیریتشاخص،بدون•

•....



اجزاي ضروري شاخص چیست؟



1-اجزاي ضروري شاخص 

!هادادهبرايهاییداده:استشاخصضرورياجزايشاخصشناسنامه•
اینهبپاسخنه،یااستشدهگنجاندهشاخصیکبرايضرورياجزايشودمشخصاینکهتعیینبراي•

:باشدکنندهکمکتواندمیهاپرسش
هست؟واضحیتعریفوعنواندارايشاخصآیا•
هست؟مشخصیمنطقوهدفدارايشاخصآیا•
؟)محاسباتنحوهومخرحصورت،(استشدهارائهمشخصطوربهشاخصگیرياندازهروشآیا•
است؟شدهارائهواضحطوربهشاخص،هربرايدادهآوريجمعابزاروهادادهآوريجمعروشآیا•
است؟شدهارائهواضحطوربههادادهگردآوريتناوبآیا•
است؟شدهارائهمشخصیطوربهمرتبطهايدادهتفکیکآیا•
است؟شدهارائهشاخصاینهايدادهازاستفادهوتفسیربرايستورالعملیدآیا•
است؟شدهارائهبدهد،رخاستممکنآنازاستفادهدرکههاییچالشوشاخصضعفوقوتنقاط•
است؟شدهارائهشاخصمورددربیشتراطلاعاتدریافتبرايمرتبطمنابع•

ازاتشودپایلوتشاخصیهرباریکداردضرورتاطلاعاتگردآوريبرايشاخصارائهازقبل:مهمموضوع•
!شودپیشگیريشاخصبودننامناسبصورتدراحتمالیمنابعاتلاف



2-اجزاي ضروري شاخص 

.دهدمینشانراشاخصتمرکزکهمختصروساده:عنوان•

.شاخصازمختصروواضحتوضیح:تعریف•

باشد؟بایدشاخصاینچرا:هدف•

چارچوبها،دادهگردآوريابزار:مثالطوربه.شاخصگیرياندازهبرايمنطقیومشخصاقدامات:گیرياندازهروش•

.هادادهکیفیتتضمینوکنترلوگیرينمونه

.باشدمشخصآنجزدوهربایدکهاستشدهتشکیلکسریکازشاخصهر:کسرمخرجوصورت•

.شاخصمقدارتعیینمراحل:محاسبه•



3-اجزاي ضروري شاخص 

....وهامدلسازيوبرآوردهاجاري،هايدادهپیمایش،مثالطوربه:هادادهگردآوريهايروش•

....ولیستچکمصاحبه،پرسشنامه،:هادادهگردآوريابزار•

.دادهگردآوريبرايزمانیفواصل:هادادهگردآوريتناوب•

.شودمیگردآوريآنهااساسبرهادادهکههاییزیرگروه:هادادهتفکیک•

؟چیستپایینیابالاشاخصمفهوممثالطوربهاطلاعاتتفسیر:هادادهازاستفادهوتفسیردستورالعمل•

نه؟راموارديچهوکندمیارائهوگیرياندازهخوبراچیزيچهشاخص:ضعفوقوتنقاط•

.بگذاردأثیرتآنهايیافتهاعتبار/دقتبریاشاخصیکازاستفادهبراستممکنکهايبالقوهمشکلاتیاموانع:هاچالش•

.غیرهوايزمینهاطلاعاتقبلی،مقادیراضافی،منابع:تکمیلیاطلاعاتیامرتبطمنابع•



انواع مختلف شاخص



1-هاي مختلف انواع شاخص

:کرداعلامتوانمیهاشاخصانواعتعریفبراياصلیرویکرددو•

موضوعی؛هايشباهت•

.بررسیموردموضوعاتبرهاشاخصتأثیریانسبینقش•

.دهدارائهوعموضازنادرستیتصویروباشدمحدودهاشاخصتعداداگر.باشیدداشتهمتعادلیرویکردهاشاخصتعدادانتخابدر•

.باشدسختنتایجبنديجمعوتفسیرباشدزیادخیلیتعداداگر



2-هاي مختلف انواع شاخص

:موضوعیهايشباهت•
.)سیاست(مشیخطوساختاراثر،،پیامدهاي•

Stepwise(هاشاخصتأثیریانسبینقش• Approaches(:

.تأثیروپیامدخروجی،ورودي،•



هاهرم شاخص



1-هرم شاخص 

.استشدهطراحیشاخصبهتربیانبرايکهايسادهمفهوم•

تعادلاستلازموشودمیتدوینشاخصهمزمانطوربهمختلفسطوحدرکهداردزمانیراکاربردبیشترین•

.شودبرقرارسطوحبینارتباطاتوهاشاخصانواعوتعدادبین

.نمایدتأمینرابالاترسطحاطلاعاتبایدسطحترینپایینازحاصلاطلاعاتهرم،ایندر•



2-هرم شاخص 

ملی

سطح ستادي 
)معاون(معاونت 

)ردفات(سطح دفاتر معاونت 

جهانی

ملی

معاونت



2-هرم شاخص 

سطح 
استراتژیک

سطح مدیریتی

)هعملکرد روزان(سطح عملیاتی 

وزارت بهداشت در 
هايراستاي سیاست

کلان حرکت 
کند؟می

آیا واحدهاي ارشد 
در ) معاونت(

راستاي اهداف 
خود حرکت 

کنند؟می

آیا دفاتر زیر 
مجموعه واحدها در 

راستاي اهداف 
تعیین شده حرکت 

کنند؟می



3-هرم شاخص 

بههاصشاختعدادبایدبدانیم،دفاتر/هامعاونتعملیاتیهايبرنامهوهاپروژهراسطحایناگر:هرماولسطح•

مینهسپسوباشدگیرياندازهقابلبرنامههربرايواحدهرعملکردسنجشامکانکهباشدکافیحدي

همینابترفرعیسطوحبهتوانمیراسطحاین.شودمیتلقیبعدمرحلهاطلاعاتوروديمجموعدرهاشاخص

باشند؛نداشتهملیکاربرداستممکنهاشاخصاینازبسیاري.کردتقسیمرویکرد

طوربهکردایجادهمتريفرعیسطوحتوانمیبگیریم،نظردرملیسطحراسطحایناگر:هرمدومسطح•

باشد؛تهداشمفهومانتخابیسطحدرکهشودانتخاببایدشاخصیسوییاز...واستانیدانشگاهی،مثال

قابلکشورهاعملکردمقایسهبرايهاشاخص.کنندمیارائهموضوعمورددرجهانیاندازچشم:هرمسومسطح•

.استاستفاده



کارگروهی

.نمایدترسیمراهاشاخصهرمدفتر/معاونتهر•

.نمایدترسیمهرمیکازبیشتریایکتواندمیدفتر/معاونتهر•

.کندارائهراهرمسطحهردرموجودهايشاخصتعداددفتر/معاونتهر•

است؟برقرارهرمسطوحبینتعادلآیا•

.نمایدترسیمراریزيبرنامهگروهبامرتبطهرمدفتر/معاونتهر•

است؟شدهانتخاببدرستی)ریزيبرنامهدفتر(هرمسطحبالاترینبرايهاشاخصانتخابآیا•



هاي حوزه سلامت در ها و ابزارها در خصوص شاخصتکنیک
زمان تدوین برنامه

M&E
در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی



ها و ابزارهاتکنیک

ها؛شاخصاستانداردهاي•

ابزارها؛برايهادادهگردآوري•

.هادادهتحلیل•



هااستانداردهاي شاخص



هااستاندارد شاخص

:شودمیاستفادهنه،یاهستاستانداردشاخصاینکهتعیینبرايمعیار6•

است؛مفیدونیازموردشاخص،•

باشد؛مناسبفنینظراز•

نمایند؛دركراآنمفهومبتوانندهمهتاباشدشدهتعریفدقیقوکاملطوربه•

باشد؛امکانپذیرآنگیرياندازه•

باشد؛شدهارائهآنازاستفادهمبناي•

باشد؛شدهاستفادهعملیاتیصورتبهوباشدشدهپایلوت•

.باشدمرتبطومنسجمهاشاخصکلیمجموعه•



مورد نیاز و مفید–استاندارد یک 

است؟ضروريعملیاتیسطحدرشاخصایندهندنشانکههستندموجودشواهديآیا:1پرسش•

نیازاطلاعاتاینازکهذینفعانیبرايمی شود،جمع آوريشاخصاینطریقازکهاطلاعاتیآیا:2پرسش•

می شود؟استفادهآن هاازآیاوبودخواهدمفیددارند،

می گیرد؟قراراستفادهموردعملدرشاخصایناطلاعاتچگونه:3پرسش•

داشت؟خواهدتصمیم گیريوبرنامه ریزيبرتأثیريچهاطلاعاتاین:4پرسش•

است؟دسترسیقابلدیگرمنابعیاشاخص هاسایرازاطلاعاتاینآیا:5پرسش•

است؟هماهنگشاخص هاسایرباشاخصاینآیا:6پرسش•



مناسب از نظر فنی–استاندارد دو 

است؟تأییدموردآنشاخصفنیماهیتآیا:1پرسش•

هست؟معتبرواعتمادقابلشاخصآیا:2پرسش•

؟)peer-reviewed(استشدهمروروداوريگروهیکتوسطآیا:3پرسش•



تعریف دقیق و کامل–استاندارد سه 

:باشدشدهارائهدرستیبهبایدموارداینتمامشاخصتعریفدر•

تعریف؛وعنوان•

هدف؛•

گیري؛اندازهروش•

کسر؛مخرجوصورت•

محاسبه؛•

ها؛دادهگردآوريهايروش•

ها؛دادهگردآوريابزار•

ها؛دادهگردآوريتناوب•

ها؛دادهتفکیک•

ها؛دادهازاستفادهوتفسیردستورالعمل•

ضعف؛وقوتنقاط•

ها؛چالش•

.تکمیلیاطلاعاتیامرتبطمنابع•



گیريامکان اندازه–استاندارد چهار 

اده هادازبهره برداريوتفسیرجمع آوري،براينیازموردمکانیسم هايوابزارهاسیستم ها،چقدر:1پرسش•

دارند؟کاراییشاخصاینبراي

شد؟خواهدادغامارزیابیوپایشملیسامانهوچارچوبدرشاخصاینچگونه:2پرسش•

هستند؟موجودشاخصایناندازه گیريبرايانسانیومالیمنابعحدچهتا:3پرسش•

دارد؟هزینه ايارزششاخصایناندازه گیريکهداردوجودشواهديچه:4پرسش•



پایلوت–استاندارد پنج 

است؟شدهگیرياندازهعملیاتیطوربهواستشدهپایلوتتاکنون:1پرسش•

باشد؟شدهگرفتهبکارواحدعملکردارزیابیدرکهاستايمجموعهازبخشی:2پرسش•



مجموعه منسجم–استاندارد شش 

است؟مناسبهاشاخصتعدادآیا:1پرسش•

گیرد؟برمیدرراارزیابیوپایشمختلفسطوحها،شاخصمجموعهآیا:2پرسش•

دهد؟میارائهراموضوعازکلیتصویر:3پرسش•



کارگروهی

است؟شدهمشخصفعلیهايشاخصمجموعهدرارزیابیوپایشسطوح•

)عملیاتی؟برنامه/معاونتی/ملی(است؟مدنظرسطحیچهارزیابیچیست؟هدف•

.استگیرياندازهقابلدفترایندرسطحسههر:مهم•

.شودارائهسطحهرهايشاخصتعداداست؟شدهارائهسطحهرهايشاخصآیا•

.شودبررسیسطحهردرهاشاخصاستانداردهاي•

است؟منسجمهاشاخصمجموعهآیا•



هاها براي شاخصابزارها و منابع گردآوري داده



ابزارها و منابع

ثبتی؛هايدادهوسرشماري•

جمعیت؛سطحهايپیمایش•

مراکز؛سطحهايپیمایش•

مراقبت؛هاينظام•

ها؛تخمین•

ها؛مدلسازي•

موردي؛مطالعات•

.سلامتنظامجارياطلاعات•



هاي موجودارزیابی شاخص



هاي موجودارزیابی شاخص

؟)کجاعملکردارزیابیعملکرد؟ارزیابی(چیستبرنامهنام•

چیست؟واحدهاتوأمارزیابیازهدف•

؛)...مدیریتی،اداري،خدمت،ارائه(است؟پذیرامکانواحدهابنديدستهآیا•

باشند؟مؤثرتوانندمیبرهممختلفواحدهايهايبرنامهچگونهاست؟مهمواحدهاارتباطآیا•

است؟بهداشتوزارتکلیاستراتژیکبرنامهارزیابیراستايدرشاخصکدام•

هست؟دفتر/معاونتارزیابیوپایشسطحدرشاخصکدام•

است؟دفاتر/معاونتمجموعهزیرواحدهايعملیاتیبرنامهسطحدرصرفاشاخصکدام•



ملاحظات



ملاحظات

Core(اساسیهايشاخصحاضرمجموعه• Indicators(شود؛میتلقی

• There is no optimal number of core indicators but an approximate indication based on country

experiences would suggest that for national, high-level strategic decision-making the total number of

indicators should not exceed 25.



چارچوب مفهومی پایش و ارزیابی حوزه سلامت

رویکردهاي اصلی
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مؤلفه هاي تعیین کننده سلامت و عوامل خطر سلامتی

پایش اثرپایش عملکرد وزارت بهداشتپایش ظرفیت وزارت بهداشت
آوريپایش کیفیت، عدالت و تاب

ارتقا، (اجزاي مرتبط به ارائه خدمات 
وانی و پیشگیري، تشخصی، درمانی، بازت

)طب تسکینی
اجزاي مرتبط به نظام سلامت

هاخروجیفرایندهاهاوروديساختارها

حکمرانی و
تولیت

تعدیل شده 
براساس نیازهاي
سلامت جمعیت

تأمین مالی

هاي زیرساخت
فیزیکی

نیروي انسانی

داروهاي و سایر 
محصولات

نظام اطلاعات

هاي فناوري
دیجیتال سلامت

هاي مدل
مراقبت

یت نظام بهبود کیف
مراقبت

مراکز و خدمات 
آورسلامت تاب

در دسترس 
بودن

مراقبت با 
کیفیت

اهداف کلان مرتبط به نظام 
سلامت

اثرپیامدها

پوشش 
همگانی 
سلامت

امنیت سلامت

بهبود 
وضعیت 
سلامت

پاسخگویی

عدالت



کارکرد و اهداف نظام سلامتی





با تشکر از حضور و توجه شما

دکتر الهام احمدنژاد، دانشیار اپیدمیولوژي

مؤسسه ملی تحقیقات سلامت

elhamahmadnezhad@gmail.pcm

09123468777

mailto:elhamahmadnezhad@gmail.pcm
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