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تعریف نیازسنجی فردی 
در سیستم و ایجاد بانک 

دوره ها

فعال کردن نیازسنجی 
فردی برای کلیه مدیران 

واحدهای تابعه 

ورود به پورتال آموزشی و تعیین اویت دوره های 
مورد نیاز

ارسال دور های اولویت بندی شده 
از طریق  سامانه آموزش به 
کارشناس ستاد  جهت بررسی

تایید یا رد  دوره

رد

بررسی دوره های ارسال 
شده تایید

مکاتبه با واحدهای تابعه 
جهت ارسال اسامی 

مدیران

بررسی اسامی 
ارسالی مدیران 
واحدهای تابعه

مکاتبه و ارسال اسامی 
مدیران به واحد آموزش 

ستاد

تایید یا ردتایید

رد

تعریف در سامانه 
آموزش جهت انجام 

نیازسنجی

مکاتبه جهت انجام 
نیازسنجی و اطلا 
رسانی به مدیران

حد آ

طراحی تقویم آموزشی 
و برنامه ریزی جهت 

اجرا

برگزاری دوره توسط 
واحد آموزش کارکنان 

ستاد

ارسال دعوتنامه به 
مدیران جهت بررسی 

اثربخشی دوذه ها

تشکیل جلسه و 
دریافت 

بازخوردها و 
نظرات

اعمال نظرات 
جهت نیازسنحی 

سال آینده

فرآیند برگزاری دوره های آموزشی بهبود مدیریت 
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