
 

 

 

 

 وري سطوح بهره   

 :وري چهار سطح زیر را تعریف کردتوان براي بهرهمی

وري فردي، استفاده منظور از بهره :وري فرديبهره .۱
هاي بالقوه فرد در مسیر بهینه از استعدادها و توانایی

 .رشد و تعالی زندگی خود است

هر کسی باید بتواند در  :وري در زندگی شخصیبهره .۲
وري را ارتقاء دهد. زندگی شخصی و خانه خود بهره

پایین آمدن ضایعات، کاهش اسراف و بهبود کیفیت 
بین  در  بیشتر  آرامش  و  آسایش  باعث  زندگی 

 .شودها میخانواده

سازمانیبهره .۳ موجب   :وري  سازمانی  عملکرد  بهبود 
ابع، افزایش کیفیت محصولات یا استفاده بهینه از من 

محیط  دلپذیري  مشتریان،  رضایت  بهبود  خدمات، 
شود که تمامی این کار و افزایش انگیزه در آنان می

شود. یک عوامل موجب رشد و توسعه سازمانی می
کند تا همیشه امور خود سازمان یادگیرنده سعی می

 .ترین شکل ممکن انجام دهدرا به بهینه

در سبهره .٤ ملیوري  بهره :طح  راه افزایش  تنها  وري 
می کشورها  اقتصادي  ارتقا توسعه  موجب  که  باشد 

 .شودسطح رفاه در زندگی یک ملّت می

 بهره وري   

  منابع،   از   استفاده  رساندن  حداکثر  به   از  است  عبارت   وري  بهره
  کاهش   منظور  به  علمی  طریق  به  تمهیدات   و   انسانی  نیروي
.  کنندگان  مصرف   و   مدیران  کارکنان،   رضایت   و  ها   هزینه

می بهره  را  فرهنگی توانوري  آن   نگرشی  در  که  دانست 
فعالیتانسان  راها  خود  انجام   هوشمندانه(خردمندانه) هاي 

کنند به منظور دستیابی به اهداف مادي  دهند و سعی می می
 .و معنوي بهترین نتایج را بدست آورند
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 عوامل موثر بیرونی بر بهره وري 

 متغیرهاي اقتصادي بهره وري 

جمعیت، سطح رفاه و شاخص هاي کیفیت زندگی آن پیوسته 
تواند بر سطح بهره وري دگرگون می شود. این تغییرات می  

 .تاثیر بگذارد

 ی منابع طبیع

میزان ذخیره هاي نفتی، معدن ها و آب از عوامل اصلی در تدوین  
 .برنامه هاي بهره وري هستند

 سیاست هاي ملی و بین المللی دولت ها 

سیاست ها، استراتژي ها و برنامه هاي دولت به شیوه هاي زیر  
سازمان ها و فضاي کسب و کار می اثرهاي مهمی بر بهره وري  

 . گذارد

 

 

 عوامل موثر بر بهره وري 

 بر بهره وري  داخلی عوامل موثر

 عوامل سخت افزاري 

این عوامل به آسانی و در کوتاه مدت قابل تغییر نیستند 
ماشین  تولید،  و  کار  تکنولوژي  محصول،  و شامل خود 

 .است  … آلات و تجهیزات، مواد خام و انرژي و  

 عوامل نرم افزاري 

می   ذیلاین عوامل به آسانی قابل تغییرند و شامل موارد  
انسانی  :باشد سازمانی ،  منابع  و ،  ساختار  ها   سیستم 

کار انجام  هاي  روش  و  ها  در  ،  فرایند  مدیریت  سبک 
 خصوص بهبود بهر وري

 

 

 وريفرهنگ سازمانی و تاثیر آن در بهره 

عنوان فرهنگ محوري به  سازمان،  فلسفه  یا  اجتماع  یک 
میارزش  شکل  را  آن  اعضاي  رفتاري  الگوهاي  و  دهد. ها 

ها است.  انسانفرهنگ یک اجتماع، شبکه کلی از روابط بین  
بهره کاهش  یا  افزایش  در  مهمی  نقش  سازمانی  وري  فرهنگ 

تواند ایفا کند. زیرا که یک فرهنگ متعالی نقش سازمانی می
مهمی در کنترل رفتارهاي درونی کارکنان و پیشگیري از بروز  

 .فساد اداري دارد

 

سازمانی عمومی با فرهنگ  ارتباط   فرهنگ  جامعه  یک  در 
یک و  دارد  در شکلنزدیکی  عوامل  مهمترین  از  رفتار   دهیی 

سازمانیمی سازمانی فرهنگ  سازمانهدف باشد.  به   هاي  را 
کند و به همین دلیل  صورت محسوس و نامحسوس تعیین می

 .تواند بر روي بهره وري نیز تاثیر بگذاردمی
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 راهکارهاي افزایش بهره وري در سازمان 

یکی از راه هاي بهره وري در سازمان جذب نیروي انسانی با  
اساس بهره وري و تبدیل  ؛  انگیزه و آموزش و پشتیبانی مداوم

ورودي به حداکثر خروجی در سازمان برعهده پرسنل سازمان  
تر نیروي   بنابراین با جذب نیروي متخصص و از آن مهماست.  

گامی   توان  می  وي  مستمر  آموزش  و  هدفمند  و  انگیزه  با 
و  انگیزه  برداشت.  وري  بهره  افزایش  راستاي  در  ارزشمند 
خلا  بتوان  که  شود  می  موجب  فرد  هر  در  یادگیري  روحیه 

 دانش و مهارت را به سادگی پر کرد. 

دانش و  بینش  با  میانی  نق ؛  مدیران  و  رتبه  عالی  مدیران  ش 
سازمان در ایجاد چرخه بهره وري سازمانی نقشی انکار ناپذیر  
از  هریک  و  واحد  هر  وظایف  تقسیم  و  ریزي  برنامه  است. 

 پرسنل بر عهده مدیران در سطوح مختلف سازمان است. 

برانگیز چالش  و  رقابتی  هاي  استراتژي  انتخاب  ؛  تدوین 
و   تمرکز  مناسب موجب  و  استراتژي  کارمندان  همسو شدن 

درنتیجه افزایش بهره وري و کاهش اتلاف انرژي، زمان و منابع 
 سازمان می شود.

 هاي افزایش بهره وري در محیط کار راه 

 برنامه ریزي روزانه کنید  قبل از شروع کار )1

 از نشاط صبح بهره کافی ببرید  )2

 تفویض اختیار را نیز به طور مناسب انجام دهید  ) 3

 کنید میز کاري خودتان را تا حد امکان خلوت  ) 4

براي چک کردن ایمیل و شبکه هاي اجتماعی   )5

 برنامه داشته باشید 

برنامه زمانی شخصی خود را مشخص کنید و   )6

 خودتان را فریب ندهید 
 

 

 

 

 

 مهمترین عوامل مؤثر در کاهش بهره وري 

انسانی  مهمترین و عمده ترین عامل کاهش   منابع  بهره وري 
ا ست هزینه  و  درآمد  بودن    در  عامل  مهمترین  که   نامتوازن 

 مؤثر  عوامل  مهمترین   آن  از  پس.  است  انسانی   منابع  انگیزش
 :است زیر  شرح   به   سازمان  یک  داخل  در  وري   بهره  کاهش  در

 وجود تبعیض بین کارکنان (ناشی از ضعف مدیریت)  •
 ناامنی شغلی  •
میلی بر برنامه ریزي هاي میان موفق نبودن و بی   •

 مدت یا بلندمدت (ضعف مدیریت) 
 مساعد نبودن محیط کاري مناسب  •
 عدم توجه به نیازهاي واجب کارکنان •
 کنترل نکردن (بی ثباتی در برنامه هاي کنترلی) •
 ناهماهنگی رشته تحصیلی و شغلی •
 استفاده نکردن از تخصص ها در مشاغل مربوط  •
 بی برنامگی مدیریت  •
 کارآموزي (ضعف مدیریت) فقدان   •
 ناهماهنگی استعدادهاي فردي و شغلی  •
 بی کفایتی سرپرست  •
بی علاقگی به کار فعلی و انتقال پی در پی نیروي  •

 انسانی 
 تورم نیروي انسانی  •
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تمام عوامل اختلال در تمرکز را کنار بگذارید این مرحله )  2

ترین مراحلی است که در تکنیک پومودورو (یا یکی از مهم
پرتی تکنیک گوجه فرنگی) وجود دارد؛ زیرا اگر عوامل حواس

توانید روي کاري که قرار از پیرامون خود کنار نگذارید، نمی  را
است انجام دهید متمرکز شوید و در نتیجه زمان خود را به  
هیچ شکلی مدیریت نخواهید کرد. سعی کنید در حین کار و  
فعالیت به گوشی خود سر نزنید. در صورت امکان گوشی خود  

 را در حالت سکوت (سایلنت) قرار دهید.  

 

در )  3 فرنگی  گوجه  تکنیک  کنید  شروع  را  کار  اکنون 
اي است. در این تکنیک دقیقه  25واقع شامل یک بازه  

کنید و زمانی که دقیقه روي کار خود تمرکز می  25شما  
دارید دقیقه تمام شد، تمرکز خود را از روي کار برمی  25

 دهید.  دقیقه استراحت می  5و ذهن خود را به مدت  

دقیقه تمام شد،   25جدي بگیرید وقتی    استراحت را )  4
زیرا    5حتماً   کنید؛  استراحت  تمرکز   25دقیقه  دقیقه 
بتواند کرده تا  دارد  استراحت  به  نیاز  شما  ذهن  و  اید 

دوباره روي موضوع یا کار مورد نظر متمرکز شود. تصور 
دقیقه زمان زیادي نیست و ذهن شما باز   25نکنید که  

می موضو هم  این  روي  وقتی  توانید  بماند.  متمرکز   5ع 
کنید، در واقع دارید فرصتی به ذهن دقیقه استراحت می

دهید که کارایی خودش را حفظ کند. اگر میزان خود می
دقیقه شود و شما استراحت نکنید،   25تمرکز بیشتر از  

 .آن موقع کارایی ذهن شما کاهش خواهد یافت

 

شیوه استفاده از تکنیک پومودورو استفاده از  
شود که بتوانید از تکنیک پومودورو باعث می

را  ممکن  استفاده  بهترین  خود  محدود  زمان 
ببرید. در ادامه شیوه استفاده از این تکنیک را 

 . به صورت کامل توضیح خواهیم داد
کار یا فعالیت مورد نظر خود را انتخاب کنید در   )1

یا فعالیتی که مد نظرتان  باید کار  مرحله  این 
قرار  شما  مثال  عنوان  به  کنید.  انتخاب  است 

مقاله یا  کنید،  طراحی  لوگو  یک  اي است 
را مطالعه کنید. دقت داشته    بنویسید یا کتابی 

داشته  تمرکز  به  نیاز  که  کاري  هر  که  باشید 
جواب  آن  روي  پومودورو  تکنیک  باشد، 

این می در  باید  که  کاري  تنها  بنابراین  دهد. 
مرحله انجام دهید این است فعالیت مورد نظر  

  .خود را انتخاب کنید

 

 

 

 

 

ترین   سخت  از  جهت یکی  ها  درس 

مشغول   "آموختن، فهم این نکته است که  

 یکی نیست. "بهره ور بودن  "با  "بودن

 

 

 چیست؟   (Pomodoro) تکنیک پومودورو

روشی   (Pomodoro Technique) تکنیک پومودورو
براي آن  از  که   ممکن.  شودمی  استفاده زمان  مدیریت  است 

  دارد  وجود  زمان  کردن  مدیریت  براي  که  هاییروش  سایر  است
  کرده   سعی   تکنیک،  این  ولی  باشد  گیرانه سخت  و   مشکل کمی

توجه داشته   .تی بیشتري بدهدراح  و  استراحت  حق  انسان  به
بازدهی   و  کارایی  از  تنها  نه  راحتی  و  آسایش  این  که  باشید 

کند بلکه همین آسایش و راحتی است انسان چیزي کم نمی
این روش حاصل   .شود انسان، کارآمد و موثر باشدکه باعث می

پژوهش و  چیریلوتلاش  فرانچسکو  نام  به  شخصی   هاي 
(Francesco Cirillo) اواخر  .تاس در  چیریلو  آقاي 

به کمک یک   1980دهه   را  این روش جدید  میلادي توانست 
 «Pomodoro» ساعت گوجه شکل ابداع کند. اصلاً کلمه

جا که  در زبان ایتالیایی به معناي گوجه فرنگی است و از آن
اي ابداع شد، چیریلو  این روش با استفاده از یک ساعت گوجه

گذاشت. پومودورو  را  آن  تکنیک    نام  پومودورو،  تکنیک  به 
 .شودگوجه فرنگی هم گفته می
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از  )4 دارید  وقتی  ذهنی  خستگی  و  کمردرد  کاهش 
می استفاده  پومودورو  از  تکنیک  پس  حتماً   25کنید، 

دقیقه کار و تمرکز برخیزید، مدتی ورزش کنید و تحرك 
بدنی داشته باشید تا خون در بدن شما جریان داشته 

 .کنیدباشد و سلامتی خود را حفظ  

عین حفظ انگیزه براي کار و تلاش این تکنیک در   )5
کار و تلاش براي شما فرصت کافی براي استراحت را در 

  .نظر گرفته است

 

  

 

 

 

 

 

 

 مزایاي تکنیک پومودورو 

مهم)1 از  یکی  زمان  مدیریت  و  اختلالات  ترین کنترل 
دهد این است که گوشی و  کارهایی که این تکنیک انجام می

کمک کند و به شما  عوامل اختلال تمرکز را از شما دور می
دقیقه از جهان پیرامون خود دور شوید و روي   25کند که  می

 .دهید،تمرکز کنیدکاري که انجام می

افزایش مسئولیت پذیري و تعهد به انجام کارها و فعالیت )2
می تکنیک  این  از  استفاده  با  به ها  کامل  تعهد  با  توانید 

 .کارهاي خود رسیدگی کنید

مشخص و معین هفتگی،ماهانه و توانایی ایجاد یک برنامه  )3
فصلی وقتی کارهاي روزانه خود را با این تکنیک انجام دادید 

توانید یک  و سپس به استفاده از این روش عادت کردید می
 .برنامه ریزي بلندمدت خوب هم داشته باشید

https://www.business.com/articles/workspace-design-for-productivity/
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